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Andringar i fet stil
Kvalitetspolicy

Vara projekt och tjdnster ska hélla sadan kvalitet att de uppfyller kundernas krav och forvantan. Vi ska arbeta for att skapa basta mojliga
trivsel i vart arbete i ndra samarbete med vara kunder. SRVAB:s arbete inom och utom foretaget ska alltid sta for kvalitet.

Kundfokus

Kvalitet ar ett matt pa vara prestationer ur kundens synvinkel. SRVAB:s framgang pa marknaden &r beroende av férmagan att:

o forstd och tillgodose kunders behov
e Overtraffa kundens forvantningar
« verka fér en hallbar Varvs-O centralt i Stockholm

For att upp na detta maste vi vara béattre an vara konkurrenter. Det kraver i sin tur att vi lyssnar pa vara kunder och utifran deras
synpunkter planerar standiga och varaktiga forbattringar i var verksamhet.

Processkultur

Vi skall kartlagga, dokumentera och fortlépande forbattra vara processer genom att:

o folja lagar och regler

 strava efter att uppna maximalt kundvarde och felfria projekt och tjanster

« faststalla, arbeta mot och félja upp vara resultat gentemot méatbara processmal
e jamfora oss med andra och lara av de basta

 halla ordning och reda

Ledningens engagemang

Samtliga ledare ska tydligt visa sitt engagemang for kvalitet genom att:

* satta tydliga mal, ga fran ord till handling; vi maste kunna mata och leverera

» utveckla alla medarbetares kompetens, ge medarbetarna mojlighet att uppna sina mal samt delegera befogenheter och ansvar sa
langt som mojligt

» basera atgarder pa fakta, pa en helhetssyn pa verksamheten och med ett langsiktigt perspektiv

Medarbetarnas engagemang

Samtliga medarbetare inom SRVAB och aven de som arbetar som underentreprendrer:

» ska ha mojlighet att forsta sin egen roll och kunna ta ansvar for kvaliteten i sitt arbete
 ska sjalva vara delaktiga i utformning av personliga, relevanta mal som ska utvarderas arligen
o forvantas bidra aktivt i samarbete med andra, till att uppna varvets malsattningar
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